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次回更新時の契約内容を変更することができます。

変更可能な期間は、新規購入または前回契約更新～次回契約更新の30日前まで、何度でも変更
可能です。

Shachihata Cloud契約サイトは、こちらからログインいただけます。

操作方法
1次回更新契約数の変更

1.[契約情報]-[契約更新設定]をクリックし、契約更新設定画面を表示します。

2．変更したい商品の[契約数を変更する]をクリックします。

#1.%E6%AC%A1%E5%9B%9E%E6%9B%B4%E6%96%B0%E5%A5%91%E7%B4%84%E6%95%B0%E3%81%AE%E5%A4%89%E6%9B%B4
#2.%E6%AC%A1%E5%9B%9E%E6%9B%B4%E6%96%B0%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%AE%E5%A4%89%E6%9B%B4
#3.%E6%AC%A1%E5%9B%9E%E6%9B%B4%E6%96%B0%E5%A4%89%E6%9B%B4%E3%81%AE%E3%82%AD%E3%83%A3%E3%83%B3%E3%82%BB%E3%83%AB
#4.%E6%9B%B4%E6%96%B0%E6%99%82%E3%81%AE%E8%AB%8B%E6%B1%82%E6%9B%B8%E7%99%BA%E8%A1%8C%E3%83%BB%E3%81%8A%E6%94%AF%E6%89%95%E6%9C%9F%E9%99%90
https://dstmp-order.shachihata.com/


3．「次回更新時 契約数」を入力し、[更新する]ボタンをクリックします。
※追加する数ではなく、追加後の合計数を入力ください。

4．設定が完了すると、契約更新設定の内容が更新されます。

　　プランからセットへの変更

プランからセットへ変更される場合は次回契約更新の30日前までにお手続きください。1ユー
ザーの料金が既存のプランを上回る場合のみ変更ができます。セットにパックやオプションを
プラスし調整下さい。
プランからセットへの変更をご希望の場合は契約サイトにてお手続きはできませんのでサポー
トへお申しつけください。

3次回更新変更のキャンセル

1.[契約情報]-[契約更新設定]をクリックし、契約更新設定画面を表示します。

2．「プラン更新設定」より[プランの変更をご希望の方はこちら]をクリックします。

3．「次回契約予定のプランをリセットする」を選択し、[設定する]をクリックします。

https://dstmp.shachihata.co.jp/contact/support_scloud/
https://dstmp.shachihata.co.jp/contact/support_scloud/


4．設定が完了すると、契約更新設定の内容がリセットされます。


