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操作方法
1投稿を見る
2投稿をお気に入りに登録
3投稿を共有する
4質問を解決済みにする
5全ての投稿を既読にする
6いいね機能

ナレッジ共有に投稿された内容を確認します。
投稿をお気に入りに登録したり、リンクをコピーして共有することができます。

操作方法
利用者画面

1投稿を見る

1．左側メニューから［ポータル］をクリックします。

2．［ナレッジ共有］をクリックします。

3．一覧より閲覧したい投稿をクリックします。
［別タブで開く］をクリックすると投稿を別タブで開くことができます。

4．投稿内容を確認できます。
投稿内容にファイルが添付されている場合、ファイル上をクリックすることでダウンロードが
できます。
また、虫眼鏡マークをクリックするとファイルのプレビューが確認できます。



2投稿をお気に入りに登録

［お気に入りの追加］をクリックすると、投稿がお気に入りフォルダに入ります。

3投稿を共有する

［トピックURLをコピー］をクリックすると、投稿のリンクをコピーできます。



4質問を解決済みにする

質問についたコメントに［これでしょ!!］を押すことで、質問が「解決済み」になります。

5全ての投稿を既読にする

未読の投稿にはタイトルの前に「New」がつきます。
全ての投稿を既読にしたい場合は、画面右上の［すべて既読］をクリックします。



6いいね機能

投稿の種類が「ナレッジ」の場合、トピックおよびコメントに「いいね」ができます。
「いいね」の件数をクリックすると、「いいね」を押したユーザーを確認できます。

【関連リンク】
▼利用者向け
・投稿の検索・並び替え
・投稿する
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