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操作方法
1お問い合わせサポート(サポート掲示板)の購入方法
2オンライン通話サポートの購入方法
3優先メールサポートの購入方法

Shachihata Cloudの掲示板からいつでも問い合わせが行える「サポート掲示板」や、
弊社サポートと直接オンラインで通話が可能な「オンライン通話」等の有料サポートを必要に
応じてご購入いただけます。

Shachihata Cloud契約サイトは、こちらからログインいただけます。

操作方法

1お問い合わせサポート(サポート掲示板)の購入方法

1.[商品の購入]をクリックし、［有料サポートの購入］をクリックします。

2.購入数量を入力し、［カートに入れる］にチェックをします。

 注意事項

［ご購入の前に必ずご確認ください］をクリックし、サポート掲示板に関してをご確認下さ
い。

https://dstmp-order.shachihata.com/


3.［購入手続きへ進む］をクリックします。

4.［支払い方法の選択画面に進む］をクリックします。

5.支払い方法を選択し、［注文内容の確認画面に進む］をクリックします。

6.［注文確定］ボタンをクリックします。

2オンライン通話サポートの購入方法

1.［商品の購入］より［有料サポートの購入］をクリックします。

2.オンライン通話サポートの［カートに入れる］にチェックを入れます。



3.［購入手続きへ進む］をクリックします。

4.［支払い方法の選択画面に進む］をクリックします。

5.支払い方法を選択し、［注文内容の確認画面に進む］をクリックします。

6.［注文確定］ボタンをクリックします。

3優先メールサポートの購入方法

1.［商品の購入］より［有料サポートの購入］をクリックします。

2.優先メールサポートの3,300円(90日間)または1,100円/月を選択し、［カートに入れる］に
チェックを入れます。



 注意事項

［ご購入の前に必ずご確認ください］をクリックし、優先メールサポートに関してをご確認
下さい。

3.［購入手続きへ進む］をクリックします。

4.［支払い方法の選択画面に進む］をクリックします。

5.支払い方法を選択し、［注文内容の確認画面に進む］をクリックします。

6.［注文確定］ボタンをクリックします。

【関連リンク】
・サポート掲示板のご利用方法

https://help.dstmp.com/help/support-bulletinboard/
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