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                                    よくあるご質問
            お知らせ・障害対応
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                お問い合わせサポート

                サポート掲示板やオンライン通話を利用した
有料サポートのメニューになります

                
                    
                        [image: ]優先メールサポート

                        
                            通常(無料)のメールサポートよりも優先的に回答致します。 メールでのやり取りを迅速に行いたい方におすすめです。 ※サポート期間はお申込みの翌日から90日間となります。
                        

                        料金：3,300円(税込)/90日間

                        お申し込みはこちら
                    

                    
                        [image: ]サポート掲示板対応

                        
                            機能・操作など、Shachihata Cloudに関するお問い合わせをいつでも掲示板から送信でき、サポートからの回答や返信通知も掲示板上で確認できます。
                        

                        1,100円(税込) / 利用者 / 月

                        お申し込みはこちら
                    

                    
                        [image: ]オンライン通話対応

                        
                            Shachihata Cloudのサービスに関するお問い合わせを、弊社スタッフが直接オンライン通話でサポートいたします。（STORES利用）
                        

                        チケット制：6回分（1回45分×6回） 33,000円

                        お申し込みはこちら
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                製品サイトへ
            

            
                
                    Shachihata Cloud ヘルプサイト

                    よくあるご質問

                    お知らせ

                

                
                    パソコン決裁Cloud ヘルプサイト

                    よくあるご質問

                    お知らせ
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